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Généralités
Cette procédure décrit comment accéder a OSCAR de la maison et au travail.

Dans votre navigateur internet, entrez l'adresse internet que votre technicien vous a indiqué pour
accéder a la page d'accueil d'Oscar.

CONNEXION

Pour entrer dans OSCAR, il vous suffit de taper votre nom d'utilisateur et mot de passe unique. Cette
étape, appelée authentification, garantit que vous seul pouvez accéder a votre compte.

C'est pourquoi vous ne devez jamais révéler votre mot de passe a personne. Votre mot de passe est
stocké dans un format crypté de telle sorte que I'administrateur du systéme ne peut pas trouver de quoi
il s'agit. Si vous avez oublié¢ votre nom d'utilisateur et / ou mot de passe, votre administrateur peut
réinitialiser le mot de passe pour vous, mais il / elle ne peut pas vous dire ce que le mot de passe
d'origine.

oscar

Mom d'utilisateur :

Mot de passe :

Ouvrir une session

Mot de passe 2e DPEH
niveau: source
o Clinical
e s Application
Resource

OSCAR est optimisé pour les
varsions les plus récentes de
FireFox et d'Internet
Explorer. L'interface
utilisateur présume une
résolution minimales de

1024=x768.

OSCAR MCMASTER est

protége par le droit d'auteur OSCAR McMaster

et par les droits de propriete wWww.oscarmcmaster.org

industrielle et commerciale
de McMaster University.

Selon le parameétre de sécurité de votre compte, vous pouvez étre tenu de fournir au deuxiéme niveau le
code d'acces. Il s'agit généralement d'un code de votre administrateur OSCAR a donné a vous et est
généralement requis lorsque vous vous connectez a I'extérieur du réseau de votre bureau local (par
exemple a la maison ou a I'hopital). I s'agit d'une caractéristique de sécurité accrue. Il est presque
impossible pour un pirate de deviner a la fois votre mot de passe et le mot de passe niveau 2 en méme
temps.



Si vous entrez votre mot de passe incorrect trois fois, I'ordinateur que vous utilisez sera «verrouillé»
pour l'acces a OSCAR pour une période de temps. Si cela se produit, vous pouvez soit attendre que le
temps de passer en lock-out ou demandez a votre administrateur pour déverrouiller votre ordinateur (il /
elle peut le faire a distance). C'est un autre dispositif de sécurité¢ pour empécher les pirates de faire plus
de trois suppositions.

DECONNEXION

Lorsque vous avez terminé pour la journée, déconnectez-vous en utilisant le bouton situé dans le coin
supérieur droit de 1'écran rendez-vous. LA déconnexion garantit qu'aucune personne non autorisée ne
puisse accéder a votre compte OSCAR.
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Pour vous aider a mieux démarrer voici quelques fonctionnalités et mots clés pour vous permettre de
trouver facilement I'aide correspondante,.

PREFERENCE

Gérer les préférences utilisateur (menu Préf)

- définir la plage horaire des RDV

- créer un groupe utilisateur (1er bouton en haut (Voir /Modifier Groupe)
- longueur de caracteére du nom du formulaire affiché dans le RDV

- afficher ou non un lien du formulaire de rencontre dans le RDV

- créer ou éditer une signature

- format d'ordonnance (A4/A6...)

GESTION DES RDV

- Statut du patient: cliquez plusieurs fois sur l'icone a gauche du nom du patient pour choisir le statut.
- Symbole formulaire :

E — accéder a la rencontre patient enregistrée

B — pour facturer la rencontre

-B — pour modifier la facturation de la rencontre

M — ouvrir la fiche patient

Rx — ouvre la vue OscarRx pour les prescriptions

le. — donne un lien direct au formulaire configurer dans les préférences

Touche clavier
F11 — affiche I'horaire de 8am a 5 pm



S — a co6té de la cellule du nom du médecin, ouvre les RDV de la semaine.

Vu des RDV par groupe en sélectionnant un groupe et en cliquant sur tous.

Créer un rdv

- Sélectionner le jour via le calendrier ou les fleches pour avancer ou reculer d'un mois
- puis cliquer dans I'heure désirée pour ouvrir la fenétre des RDV

Entrez les données, rechercher le patient ou taper les 1éres lettres du nom.

Etat du patient:

RDV réservé

patient arrivé (vert)

patient a été vu (rose)

salle d'attente vide (jaune)
ne s'est pas présenté (gris)
RDV annulé (rouge)
patient a été facturé (bleue)

Créer patient
passer par le menu recherche puis chercher d'abord le patient si pas trouvé, alors créer le patient.

Ajouter un professionnel
Menu Admin — ajouter un dossier de fournisseur.

Attribuer une ouverture de session pour le professionnel crég.
Menu Admin — ajouter un dossier d'ouverture de session.

Voir I'horaire a la semaine — cliquez sur le bouton S a gauche du nom du médecin.
Voir I'horaire pour un groupe — sélectionnez un groupe dans le menu déroulant a droite puis cliquez
sur voir l'horaire.



Patient

Rechercher un patient
Cliquer dans le menu Recherche pour ouvrir la fenétre de recherche patient.
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Vous obtenez la fenétre ci-dessous:
| % RESULTATS DE LA RECHERCHE PATIENT - Google Chrome

O 192,168, 1. 74:3080/felix /demographic/search.jsp

RECHERCHE/AJOUT DE PATIENTS

Par: [Nom -| saisie: | Recherche Inactif | Tout |

Faites recherche a vide pour faire apparaitre les colonnes.
| RESULTATS DE LA RECHERCHE DU PATIENT - Google Chrome

O 192, 168. 1, 74: 8080/ felix /demographic/demographiccontrol. jsp?search_mode =zearch_name&keyword=8orderby=last_name%2C+irst_name&dboperation=search_titlenam

RECHERCHER DES PATIENTS

Par: |N0m 'I Saisie: | Reche;chel Inactifl Toutl
Résultats selon le(s) mot(s) clé(s) :
N° de Etat
05Ssi o Statut
d =F Nom? N (!e SexeDDN(aaaa/mm/jj) Médecin de gy Téléphone
du dossier la -
= .. patient
patient liste

"Tri par numéro de dossier
1Tri par nom de famille

Créer un nouveau patient

Veuillez cliquer sur les données du patient pour voir les détails.

A ce stade ci vous pouvez rechercher les patients mais aussi en ajouter.
Entrez votre critére dans saisie puis cliquez sur un des liens des colonnes (Nom par ex.) pour afficher le
résultat.



RECHERCHER DES PATIENTS

Par: [Nom x| Saisie: [pe| Recherche | Inactif | Tout |

Résultats selon le(s) mot(s) clé(s) : bel
o Etat catut

1 1]

do&"f"er Nom® dhclnss(:eer SexeDDN(aaaa/mm/jj) Medecin 'f: du Teéléphone
patient liste PtENt

& i Bolod, M 1977-10-12 Charron, Loui AC 418

Moncef 5

“Tri par numéro de dossier
1Tri par nom de famille

Créer un nouveau patient

Cliquer sur le numéro du dossier pour faire apparaitre les informations démographique du patient.

Dos=een [ 61 ) Mozimes

RENSEIGNEMENTS

Nom de famille: TEST
Prenocm: TEST

Titre: M5

Sexe: F

Age: 30 (DDN: 1930-06-15)
Langue: French

AuTres contacts: AIDUTER UN CONTACT

Svatut cunique

Etat de la lista:

Date d'inscription:

Statut du patient: IN

Ne du dossier:

NT de cytologie:

Date d'adhésion: 2011-03-24
Date de fin:

AuerTE
doit &tre supprimer car c'est un patient test

Créer un nouveau patient

Coornonnies
Téléphone(R): 418-
Telephone(B):
Telephone cellulaire:
Adresse:

Ville:

Province : QC

Code postal :
Courriel:

Bulletin: Unknown

AsSSURANCE-MALADIE

MAM:

CAM: QC

Date d'expiration:

STATUT DU PATIENT EN CLINIQUE
Médecin :Belaid, Moncef
Infirmigre:

Sage-femme:

Résident:

Orientation du patient:

Ne du medecin recommande:

Motes

Cliquez sur « Créer un nouveau patient » si vous désirez ajouter un patient.

Une fenétre s'ouvre pour remplir la fiche du patient.

Une fois rempli cliquez sur ajouter un patient pour sauvegarder.

Supprimer un patient

Un patient créé ne peut pas €tre supprimer totalement de la base d donnée.

11 suffit de mettre le statut du patient en Inactif.

Donc recherchez le patient, ouvrir sa fiche et cliquez sur le lien modifier a droite du numéro de dossier.

Plus bas vous avez un menu déroulant a c6té de statut du patient.
Choisissez inactif pour le rendre inactif, puis plus bas cliquez sur mise a jour pour enregistrer les

modifications.



Professionnel/Utilisateur

Un utilisateur peut-étre un professionnel, une secrétaire ou autres différents types que 1'on a prédéfini.
Dans oscar c'est appelé fournisseur.

Pour ajouter un fournisseur allez dans le menu Admin.

Le fournisseur ID doit étre unique donc si vous gérez manuellement les numéros 1D, il faut, dans ler
temps, vérifier que ce numéro n'existe pas déja.

Cliquez sur Rechercher/Modifier/Supprimer un enregistrement fournisseur.

PAGE ADMINISTRATIVE
Ajouter un dossier de fournisseur
Rechercherimodifier/supprimer des dossiers de fournisseurs

Ajouter un numéro de dossier de groupe
Rechercher/modifier/supprimer un numero de dossier de groupe

Ajouter un dossier d'ouverture de session
Rechercher/modifier/supprimer un dossier de sécurité informatique
Ajouter un role

Attrihniar nin rila a nin frnimiceanr

rechercher un fournisseur

@ Mom de famille N de fournisseur Actif seulement | | g8 =

Recherche par critére

Inactif seulement

les directives seront transmises ultérieurement.

-fPrécedent Déconnexionjpm

Entrez le numéro ID fournisseur que vous souhaitez attribuer au nouveau fournisseur.
Si aucun résultat n'est retourné cela signifie que votre numéro peut étre utilisé.
En laissant la cellule vide puis en cliquant sur recherche vous obtenez la liste de tout vos fournisseur.

Maintenant pour ajouter un nouveau fournisseur, retournez dans la page Administrative (voir image ci-
dessus) et cliquez sur Ajouter un dossier de fournisseur.

Ajouter un fournisseur

Ne du fournisseur: | | Suggérer

Nom de famille; | |

Prénom: | |

Type(réceptionniste/médecin/résident/admin): | n

Spécialité: | |

Equipe: | |




Les 4 premiers champs sont obligatoires et nécessaires, c'est ici que vous précisez le type du
fournisseur. Une fois la fiche complétée cliquez sur ajouter un fournisseur.

Bill Center: | Y
Nom de l'utilisateur (auto-apprentissage): | |

Mot de passe (auto-apprentissage): | |
Etat: [1 |

<#ffPrecédent




Rendez-vous
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Quand vous vous connectez dans Oscar, vous obtenez directement l'interface des rendez-vous.
Oscar se souvient du type d'affichage que vous aviez sélectionné (ex : par groupe ou pour un médecin).

Créer un RDV
Cliquez dans I'heure voulu & gauche pour faire apparaitre la fenétre de prise de RDV.
Complétez les champs, recherchez le patient puis cliquez sur ajouter un rendez-vous.

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS (Patrice Drolet)
Date(ven.): [2011-03-18 Etat: [t
Heure du début: |os.00 Type:|
Durée (minj: |20 Médecin:|
- Mot i
Nom de famille: | el Recherche | |
Raison: MNotes:
; A 1 e
Emplacement ou lieu?: | Ressources ||
Créateur: Drolet, Patrice Date Heure: |2011-3-18 16:10:49
Rendez-vous de groupe | Ajouter un rendez-vous et imprimer un apercu avant impression | Ajouter un rendez-vous | &lmprimer Annuler | il
ﬂpe_rgu des re_rtdez—vpus
Date Heure du début Fournisseur :Connmntaims_

hugourd'hui Mois Ressources Recherche Rapports Facturation Lﬂboratoire ﬂessage Consultation Préf éDoc Sujﬁ Admin |:|- éide @
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" Drolet,Patrice

08:00
08:15
08:30

08:45 :
=== 05 Belaid,Monc |E |8 [M |Rx |

09:15
09:30
09:45

Procédez de la méme maniere pour le surbooking.

Dans le Rendez-vous qui a été créé, vous avez plusieurs lettres E, B, M, Rx, symbolisant
respectivement les raccourcies aux modules Rencontres, Facturation, Patient, Prescripteur.
Un clic sur la lettre vous ouvre la fenétre du module correspondant.



Etat du RDV

Pour modifier I’état du RDV il suffit de cliquer a gauche du nom du patient.
Une nouvelle icone ainsi que la couleur du RDV changent.

Ex : icone personne + RDV vert = arrivé

icone icone rond avec une fleche + RDV rose = placé

icone rond blanc + RDV gris pale= vu

icone croix rouge + RDV gris foncé= a annulé

Rencontre Facturation Prescripteur

Belaid,Monc |E |B |[M |RX |

Modifier l'etat d'un RDV Fiche du patient

Modifier un RDV
Pour modifier un rdv cliquez sur le nom du patient.

modifier un rendez-vous

Date:[2011-03-21 Etat:[t

Heure du début:|10:00 Type:|
Durée (min): |20 N° de dossier:|

Medecin: [Charron,Louise

Nom: |CHARRON-DROLET.CA Recherche ||3

Raison: Notes:
P g

Emplacement ou lieu?:| Ressources:|

Heure du rendez-vous

Dernier créateur: Drolet, Patrice [null

précédent:
Create Date:|2011-03-21 10:56:55.0

Mise & jour des rendez-vous | activité de groupe |  Supprimer un rendez-vous | Annuler un rendez-vous | Absent |  Etiquette | R |

Tél: 418-831-0726
Etat de la liste;

Cul| | Copy|

A partir de 1a, vous pouvez le couper, le copier, changer 1'heure, le supprimer ou mettre I' etat annuler
ect...




Modifier la plage horaire.

Par défaut la plage horaire de Oscar est définie de 8h00 a 21h00 avec des périodes de 20min.
Vous pouvez modifier cette plage dans le menu préférence.

PREFERENCES

Heure de début o235 [g

Heure de fin (0-23) |24

Période min.

N° de groupe Voir/lModifier Groupe

Planifier un horaire.

C'est dans le menu Admin que I'on établie 1'horaire, il faut avoir des droits pour cela.

PAGE ADMINISTRATIVE
Fournisseur

|Ajouter un dossier de fournisseur
'Rechercher/modifier/supprimer des dossiers de fournisseurs

'N°de groupe

|Ajouter un numéro de dossier de groupe
Rechercher/modifier/supprimer un numero de dossier de groupe

Seécurité
\Ajouter un dossier d'ouverture de session
'Rechercher/modifier/supprimer un dossier de sécurité informatique
|Ajouter un réle
|Attribuer un réle a un fournisseur
|Attribuer réle / droits de ['objet
|Compte rendu de sécurité

__{_Etablissement de I'horaire ,



Cliquez sur Etablissement de I'horaire pour ouvrir la fenétre de configuration d'horaire.

Etablissement du
modele de
I'horaire

Sélectionner un fournisseur:

| ---Aucun--- j

QOu:
Etablissement des vacances

Iﬁtablissement des modeles de codes
Etablissement de modele pour |Public

E
Annuler |

Si vous n'avez jamais créé de modele, choisissez le fournisseur dans la liste déroulante dans la derniere
ligne Etablissement de mod¢le puis cliquez sur Etablissement de modéle.

Il s'agit en fait a ce stade de créer un modéle de journée que vous pourrez appliquer a une semaine.



Fournisseur: Belaid, Moncef [Modele semaine 1 | j Modifier |

Ajouter un modéle
Nom du modéle; |M0dé£e semaine 2 (<20 caractéres)

Sommaire: | Code du modéle

00:00 | | 01:00 | | 02:00 | | 000 [
04:00 | | 05:00 | | 06:00 | | ozo0[ [
0800[s [ 0%00[s [ 1000s [s 1100[s [
1200 [ 13002 2 14002 2 (1500 2
16002 2 1700 ] | 18:00 | | 1900 [
20:00 | | 21:00 | | 22:00 | | 2300 [

Supprimer | Enregistrer | Quitter

Choisissez les minutes de périodes dans la boite déroulante a droite puis cliquez sur Go,
Mettez un nom de modéle (ex : modele semaine 2) puis dans les cases des horaires mettez un code
correspondant au type de RDV sur cette période.
Par ex : s = sans rendez-vous
a = travail administratif
2 = période de Rdv de 30 min
(Pour connaitre les différents codes, passez juste votre curseur sur code du modele)

Ensuite enregistrez une fois complété.

Revenez ensuite a la fenétre principale d’Etablissement d'un mod¢le d'horaire et sélectionnez votre
fournisseur. Cela vous ameéne directement a une nouvelle fenétre.



Belaid, Moncef [ -] supprimer |

Date de: 2011 -[01 - [01 (assa-mmspy  @: 2011 -[12 - [31

Etablissement

d'un modele
d'horaire .
est disponible TOUS (ours de 1a semzine): ¥ Etablissement d'une
semaine en alternance
Modele semaine 1 | =

[ Dim  |[Modéle semaine 1 il
T Lun  |[Modéle semaine 1 <<]
™ Mar |[Modéle semaine 1 <<]
™ Mer |[Modéle semaine 1 <<]
I Jeu |M0déle semaine 1 il
I Ven |M0déle semaine 1 il

|M0déie semaine 1 il

Modeéle semaine 2

|M0deie semaine 2 _|

Modele semaine 2

|M0deie semaine 2 _|

Modéle semaine 2

|M0dele semaine 2 _|

Modéle semaine 2

Suivant Annuler

Mettez une date de début et une date de fin pour ce modéle.

Cocher Etablissement d'une semaine en alternance si nécessaire.

Ensuite placez vos modéles de journée dans les jours et aux semaines souhaités.

Cliquez sur suivant. Vérifier qu'a la prochaine étape la génération est conforme a ce que vous souhaitez
puis suivant et terminer.



Rapport

Pour accéder aux Rapport, revenez a la page principale et cliquez sur Rapports dans le menu.

LISTE DES RAPPORTS

L'S_te des dates prevues deDe [1950/01/01 A 2011321 PRODUIRE UN RAPPORT |
naissance 05

2 Liste courante des patients
3 Feuille quotidienne | Drolet, Patrice |
4
Tous les rendez-vous D ;
e [2011-321 A [2011-3-21 8 am - |8pm -
Non inscrit ™ | | J | J
* & 5
Imprimer la feuille
quotidienne seulement 2011321 7]
pour les nouveaux rendez-
vous
*Lab Day Sheet 2011-3-21 ~

*Billing Day Sheet
4 Feuille quotidienne BoTisar

(tableau)
Liste des rendez-vous en 5 patice ~|[2011-3-21 ]
probleme
6 Liste des patients [Drolet, Patrice ]
. . . _ age >
7 Liste des anciens patients [Drolet, Patrice -] Tﬁge
: . date de début:
8 Liste des «absents» [Drolet, Patrice -] ——

Rapport des consultations

Rapport des demandes de

laboratoire

Outil pour les rapports de

patients

Modifier un ensemble de

12 ; ; :
donnéees démographiques

13 Rapport de prévention

10

11

A partir de 1a vous avez acces a une multitude de choix de rapport (liste de patient, de rendez de
consultation etc...)

Entrez tout simplement vos dates ou le fournisseur pour filtrer le nombre de résultat dans le rapport
puis cliquer sur le titre du rapport.

Une autre fenétre s'ouvre avec le résultat que vous pouvez bien stir imprimer.



Message

Pour accéder aux messages, revenez a la page principale et cliquez sur Message dans le menu.

| Recherche | Efacer]

Actualiser la bo

IMessager)|

Patient

Dans cette fenétre vous pouvez gérer vos messages.



Rencontre

Pour accéder aux rencontres d'un patient, allez au rendez-vous du patient et cliquez sur le E.

Visite Dr. doctor doe

PAP
HIV
Td

Patient ... 14-mars-2011

Lab Req ... 24-oct.-2010
FORMULAIRES
ELECTRONIQUES

BC Rhe... D7-sept.-2010
BC Rhe... 07-sept.-2010

DOCUMENTS

RESULTATS DE
LABORATOIRE

MESURES

m
o
n
+

... 120/88 14-mars-2011

Cardiel...
Dermat...

14-mars-2011
16-janv.-2011

Rechercne OSOAR T

ANTECEDENTS SOCIALX ET FAMILIALI: AUTRES MEDICAMENTS? ANTECEDENTS MEDICALK: X|IS|INILIEIR
Marié, pére de 3 F 1G Nil
4 s A
PRECCCUPATIONS! RapreLs: X|SIN|LIEIR
prise de poids vaccin grippe
A 4
aliERGrEs: Ry DaTe ORDONNANCES X|SIN|JLIEIR
2011-03-14 LABETALOL HYDROCHLORIDE 200MG TABLET 1 0D Qty:30 Repeats:0 2011-04-13
2011-03-14 EFFEXOR ¥R 37.5MG 1 OD Qty:30 Repeats:0 2011-04-13
2011-01-07 AMLODIPINE 10.0MG 1 OD Qty:30 Repeats:12 2012-02-01
2011-01-07 LIPIDIL SUPRA 160 MG 1 OD Qty:30 Repeats:11 2012-01-02
2011-01-07 LOPRESOR SR 100MG 1 OD Qty:30 Repeats:11 2012-01-02
2011-01-07 COVERSYL - 4MG TAB 1 OD Qty:31 Repeats:11 2012-01-14
2011-01-07 ASPIRIN 81MG 1 OD Qty:30 Repeats:11 2012-01-02
2011-01-07 SALOFALK (R) 5-ASA ENTERIC COATED TAB- 500MG 3 CO TID Qty:31 5:0 2011-01-07
urstre; JEAN, LOUISE 1% X|SINIMILIEIR
[2010-09-23 .: ]

ok. est la en avance.
[Verified and Signed on 2010-09-23 12:30:38 by Patrice Drolet]

. el

Imprimer | Enregistrer | Signer, Enregistrer ef quitter | Vérifier et signer| Qumer|

Consulter ou créer de nouvelles informations pour ce patient via le menu de gauche.
Pour ajouter de nouvelles données cliquez sur + a droite des sections.
Pour consulter des données cliquez sur le lien en dessous des sections.



Prescripteur

Pour accéder au prescripteur, allez au rendez-vous du patient et cliquez sur le Rx.
Vous verrez les médicaments déja prescrits pour ce patient.

- oscarRX —Nom: LORRAINE DROUIN Age: 24 Pharmacie préférée:

Allergies +
Préférence edit | NOM du medicament: | Recher| Rx personnal| Note | Réinit| Rx de choix |
copy

Enregistrer et Imprimer ! Enregistrer i

Profil pharmacologique Imprimer Ré-imprimer Re-prescrire (longterme) Profil chronologique
DS run

Légende du profil " Afficher actuel Afficher tous Actif Inactif Tous Long terme/Aigu Long
terme/Aiguinactif/Externe

Daysto LT Re- . " . Site de
Rx Date Exp Med Ordonnance Doc prescrire Supprimer Discontinue preseription
2010-11- 243 E INHIBACE TAB 5MG 1 OD Qty:31 + [T ReRx Del Discon [ local
15 Repeats:11

Pour prescrire un nouveau médicament entrez les 3 premicres lettres du médicament afin d'afficher la
liste de choix, sélectionnez le médicament voulu puis faites « Enter ». Oscar vous informe a droite
I’interaction avec ce médicament.

oscarRx —Nom: LORRAINE DROUIN Age: 24 Pharmacie préférée:

: Hide
Name: GLUCOPHAGE 500MG mae X METFORMIN From:David Chan
Instructions: * Last Update:2-juil -2010
10D metformine & long terme entrainera faibles taux
Qty/Mitte: v Repeats: 0 [ Long Term Med g:gmmlne B-12 niveaux ou de |a vitamine
Ingredient: METFORMIN HY DROCHLORIDE
Method: Route: Frequency:0D Min:1 Max:1 Duration:31 DurationUnit:D Qty/Mitte:31 (G) Reference:
httpfwww.ncbi.nim.nih.govipubmed/i204883107
Dosing Information Refresh dopt=A..
Cler Recommendation
50-60 50% de la dose
10-49 25% de la dose
<10 EVITER
Cler - (140 - 24[age] ) X kg ] X 1.23 ¥ 0.85
sCr [umal/L
Dose normale: 500-850 mg BID Quand la CLer< 50 mL/min: Suivre les glycémies BID & QID
suite & tous changements de médications jusqu'a stabilité.
hide
Nom du médicament: ( Recher\g’ Rx personnall Note I Réinitk/ Rx de choix )

r - N N £ . Y
|, Enregistrer et Imprimer ) [ Enregistrer |

Profil pharmacologique Imprimer Ré-imprimer Re-prescrire (long terme} Profil chronologique
DS run

Légende du profil " Afficher actuel Afficher tous Actif Inactif Tous Long termefAigu Long
termefAigu/inactif/Externe

Days to LT Re- B - 2 Site de
Rx Date — Med Ordonnance Doc e Supprimer Discontinue e
2010- 243 L INHIBACE TAB 5MG 1 0D Oty:31 " ] ReRx Dal Discon local

1145 Repeats:11




Consultation

Pour accéder aux consultations d'un patient, allez au rendez-vous du patient et cliquez sur le E.
Vous verrez 1'historique des consultations.

Si vous souhaitez rechercher des consultations allez dans la barre des menus et cliquez sur
Consultation.

Remplissez les critéres (dates et choix) puis cliquez sur le bouton « Demandes de consultation pour
cette équipe ».

Pour ouvrir la consultation du patient cliquez sur le lien du nom du patient.

Consultation emandes de consultation pour une Equips i
:Wﬁ%ﬁﬁomer une équipe: IAfﬁcher tous vl Demandes de consultation pour cette équipe
fDébut:I Fin:l Inclusion complétée: [T Rechercher selon la date de référence ® Date du rendez-vous
Date du L
Etat Urgence Equipe Patient Fournisseur Service Consukant% rendez- %
vous
ND Non-Urgent N/A %‘ Charron, Louise Dermatologg%ﬂ‘ 2011-03-14 12_8%:168:1681 N/A
ND Urgent N/A % doe, doctor  Cardioloay %‘ﬂ* 20110314 2010001 nia
ND Non-Urgent  N/A BEEEFSSED Charron, Louise Dermatologg%‘ﬂ‘ 2011-03-14 12_8%:163:10-81 N/A
ND Non-Urgent  N/A %‘ Charron, Louise Cardiology %ﬂ 2011-03-08 %g%lggsggl N/A
ND Non-Urgent  N/A % doe, doctor Dermatologg%‘ﬂ‘ 2011-01-16 %?é}dg}dgd %

|Add Tickler for Consults with ND for more than one week

Pour appliquer un suivi sur une consultation, cliquez sur le lien « Add Tickler for Consults with ND for
more than one week ».



Suivi

Pour gérer les suivis cliquez sur Suivi dans la barre des menus.

oscarTickler

Date-Gamme de services [ Débuter: 2011-03-23 Terminer: Afficher tout
Aller a [actf | Sélectionner le fournisseur [Tous les fournisseurs v Affecté a [Tous les fournisseurs x| = Créer un rapport

Date du Date de Tache assignée -
= Etat

Nom du patient Nom du médecin e Rah Priorité = Etat Message
Patient has Consultation Letter
[ JEAN.LOUISE doe, doctor 2011-03-14 2011-03-14 MNormal Belaid, Moncef Actif with a status of 'Nothing Done'
for over one week
\Vérifier tout - Effacer tout Ajouter un suivi ‘ Compléter | Supprimer | Annuler |

Pour créer un nouveau suivi cliquez sur « Ajouter un suivi ».
Si le suivi a été traité, sélectionner le suivi et cliquez sur « Compléter ».
Vous pouvez aussi le supprimer ou l'annuler.



Facturation

Pour accéder a la facturation d'un patient, allez au rendez-vous du patient et cliquez sur le B.

Justras Mar |E |B |[M |Rx |An.

Une fenétre s'ouvre afin d'établir la facturation. Entrer le code du diagnostic et les codes de facturation.
Vous pouvez saisir plusieurs codes a la suite. Vous pouvez mettre les codes de raccourcies (a, b, c...) ou
les codes d'actes directement (15169, 8877, 15153...).

Une fois remplie cliquez sur transmettre pour envoyer la facturation.

(s NaN&) Facturation RAMQ via MED-Office

Facturation RAMQ pour : Justras,Maryse le 2011-3-20

Entrez le code du dx dans la case du code ou son texte dans la case descrition. Vious pouvez foreer la recherche par mots clés (dans MED-Office) en ectivant '@ au début de la
ligne de la case ‘description’. 8i vous procédez pas mots clés, le premier dx trouvé sera utilisé et son code sera mis dans la case du code. 8i aucun code n'est trouvé, le dx scra

mis dans les renseignements complémentaires.

Code du dx | 2119 Description du dx || ]

Mote concernant cette facture. Débutez le texte par un Y@’ pour mettre cette valeur dans la case des renseignements complémentaires

A

Veuillez saisir un code de facturation. Yous pouvez incrire plusicurs codes dans une méme case. Les lettres (représentant les codes automatiques de MED-Office qui vous sont
associfes) peuvent étre Eorites sans espaces pour les séparer alors que vous devez séparer les codes en chiffres par un espace. Mettez la lettre ou le modificateur qui doit étre
associé aulx) codels) d'une ligne. Ne mettez qu'un modificateur par ligne.

Codes automatiques A Meodificateurs automatiques
Codes automatiques Modificateurs automatiques
Codes automatiques Modificateurs automatiques

Demande de paiement & valider manuellement dans MED-Office [

[Trans mentre |a facturation ) [Fe rmer]

Ensuite vous n'avez qu'a ouvrir *Med-Office puis importer la facturation. Vérifiez et envoyez votre lot.



A Visite de contrdle (00033-00045-000359-00045)

B: Visite principale (00030-00042-00034-00042)

C: Consultation (0003 1-00043-00036-00051)

D: Viste de départ (00024)

E: Coloscopie colon descendant (00703}

F: Visite de contréle fin de semaine (00041)

G: Gastroscopie (00691)

I: Visite de contrdle 51 Fin de semaine (00029)

J: Garde locale (19187)

L: Coloscopie colon ascendant (00697)

M: Coagolutation par laser ou BICAP tx tumeur maligne ou villeuse (00365)
M: Dilatation sténose intestinale coligue, extraction corps étranger (00122)
O: Bx ou brosse lors de coloscopie (00750)

P: Polypectomie lors de coloscopie (00749)

R: Coloscopie avec coloscope court (00863)

S Visite de contrdle 51 (00028}

T: Tx lors de gastroscopie (00874)

I Coagulation de lésion hémorragique lors de coloscopie (09488)
V: Coloscopie colon transwerse (00700)

W: Garde locale week-end et fériés (19188)

X: Bx et/ou brosse lors de gastroscopie (00862)

Z: Analgésie lors de coloscopie ou gastroscopie (70000)

Voici une liste de raccourcies pour les codes d'actes.

* Med-Office est le logiciel pour la facturation des médecins, il est édité par Logiciel
Infodata.



Préférences de l'utilisateur

Modifier votre signature et voir / modifier les groupes de fournisseurs.

Cliquez sur le menu Préf dans I'écran principal des rendez-vous.

- | Alle:
AuJdourd’hui Mois Ressources Recherche Rapports Facturation Laboratoire Message {:gnsulta Suivi Admin | | | B;J
Aide

“jeu., 2011-03-17% Calendrier Bonjour Patrice Drolet * Ko o Thisrmire |

Déconnexion p |
" patrice Drolet

C Jason Charron-Drolet T Louise Charron

Cela ouvre une fenétre ou vous pouvez mettre a jour les préférences de l'utilisateur.

PREFERENCES
Heure de début o2

Heure de fin (oz3 r
ED

Période mn

N*® de groupe [135283 “Woir/Modifier Groupe |

Imprimer les codes Qr sur m
les ordonnances
Longueur des noms des
formulaires & afficher dans |3
la vue des rdv
Formulaires de rencontre a r e
afficher dans la vue des rdv Antenstsl Lsb Reqg
[ ceso |
I che

I_ Caregiver

I Caregiver - SF3s 5

eForms a afficher dans la

[ (C) Catiatic Deprasion Scale
vue des rdv

I BC Rheumataid

[T etter

Meitreé.jnurl Fe.rmerl
Maodifier votre mot de passe
Chaoisir le sexe par défaut
Modifier votre signature
Modifier les préférences de la facturation

Inscrire le numéro de télécopieur
Determiner la couleur du fournisseur
Fixer le format dimpression des ordonnances
Sélectionner pour utiliser Rx3
Sélectionner pour afficher la DDM du patient
Fixer dans RX3 les valeurs par défaut
Déterminer la date d'échéance pour les notes de gestion de cas
Etablir mon numéro de référence pour les médicaments
Fixer la limite de temps pour les demandes de consultation
Gestion des avettissements de demandes de consultation
Gestion de la charge de travail

Etahlir la farmnat du caniarcnllar dane lae damandac da ~ancoltatine




VOIR/MODIFIER GROUPE

Personnalisez votre affichage de I'écran rendez-vous en créant un groupe de personnes avec qui vous
allez travailler. Cliquez sur le bouton (voir / modifier) groupe.

Pour ajouter une personne a un groupe existant

1. Notez le nom du groupe auquel vous souhaitez ajouter un nom

Cliquez sur « Nouveau groupe / ajouter un membre »

Tapez le numéro du groupe dans la cellule en haut

Cliquez sur la case a cocher a c6té du nom de la personne que vous souhaitez ajouter au groupe
Au bas de la fenétre, cliquez sur « Enregistrer »

P

Pour créer un nouveau groupe

1. Cliquez sur Nouveau groupe / Ajouter un bouton de membres

2. Tapez le nom que vous voulez pour le groupe dans la cellule

3. Cliquez sur la case a cocher a coté de chaque nom que vous souhaitez ajouter au groupe
4. Au bas de la fenétre, cliquez sur « Enregistrer »

QR codes PRINT

QR codes sont des codes a barres essentiellement a deux dimensions. Ils permettent de lire
l'information par numérisation d'un code barre carrée qui ressemble a un tableau lignes noires.

Avant d'utiliser cette fonctionnalité, vous devez sans doute parler a votre administrateur systéme pour
qu'ils puissent aider a configurer les parametres de QR Codes appropriée pour votre imprimante /
scanner.

Pour utiliser QR Codes, ouvrez les préférences de votre fournisseur de 1'écran, vous devriez voir une
option «Activer le code QR sur les ordonnances», cochez cette case. Lorsque vous imprimez ou
réimprimer une ordonnance, vous devriez maintenant voir une ou plusieurs images de code QR pres du
bas de la prescription.

(Oscar v10_12 seulement)

LONGUEUR DU NOM DU FORMULAIRE

Cela donne la longueur du nom du formulaire des patients qui se trouve comme un lien sur le rendez-
vous (Oscar v10_12 seulement).

CHANGER VOTRE MOT DE PASSE

Dans I'écran de rendez-vous, cliquez sur I'onglet «préférence

Cliquez sur le lien « Modifier votre mot de passe »

Tapez votre ancien mot de passe dans la case du haut

Tapez votre nouveau mot de passe dans la 2éme case

Tapez une seconde fois votre nouveau mot de passe dans la troisieme case
Cliquez sur le bouton « Mise a jour »

A

SEXE PAR DEFAUT

Pour définir un sexe qui sera sélectionné par défaut lorsque vous ajoutez un patient .



MODIFIER VOTRE SIGNATURE

Utilisez cette fonction pour modifier la signature sur la prescription et la fagon dont vous inscrivez vos

notes.

6.

1. Dans I'écran de rendez-vous, cliquez sur préf
2. Cliquez sur « Modifier la signature »

3.
4
5

La ligne du haut vous indique la signature actuelle si existante.

. Cliquez sur le lien "cliquez ici" pour afficher une zone de texte
. Tapez votre signature souhaitée dans la zone de texte et cliquez sur le bouton «soumettre» ou

« Mise a jour ».
Cliquez sur la X pour fermer la fenétre.

NOTE: Si vous n'avez pas encore créé une signature, vous devriez voir le texte, "Vous n'avez pas un
ensemble Signature".

NUMERO DE FAX SET

1.
2.
3.

Dans 1'écran de rendez-vous, cliquez sur préf
Cliquez sur « Inscrire le numéro de télécopieur »
Entrez votre numéro de fax dans le format suivant 123-456-7890 et appuyez sur Soumettre

DETERMINER LA COULEUR FOURNISSEUR

A B

Dans 1'écran de rendez-vous, cliquez sur préf

Cliquez sur le lien « Déterminer la couleur du fournisseur »
Cliquez sur la palette.

Choisissez votre couleur de la couleur

Cliquez sur Accepter

FORMAT IMPRESSION DES ORDONNANCES

1.
2.
3.

4.

Dans 1'écran de rendez-vous, cliquez sur préf

Cliquez sur « Fixer le format d'impression des ordonnances »

Choisissez votre format de papier a partir du menu déroulants. A4 est un format lettre standard
métriques. A6 est un quart de cette taille, comme une carte postale dans les dimensions.
Cliquez sur Enregistrer

UTILISATION DE RX3

1.
2.
3.
4.

Dans 1'écran de rendez-vous, cliquez sur préf
Cliquez sur « Sélectionner pour l'utilisation Rx3 »
«Rx3 utilisation» Cliquez sur la case marquée
Cliquez sur Submit

QUANTITE par défaut définie dans RX3

Rx3 doit étre réglé pour que cette préférence soit pertinents

1.
2.
3.
4.

Dans I'écran de rendez-vous, cliquez sur préf
Cliquez sur « Fixer dans RX3 les valeurs par défaut »
Entrez un nombre

Cliquez sur Enregistrer



http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=fr&ie=UTF-8&sl=en&tl=fr&u=http://www.oscarmanual.org/oscar-emr/General%2520Operation/2.2.-user-preferences&prev=_t&rurl=translate.google.fr&usg=ALkJrhjXBnEv8XNYu09F6E1XonLUV3qmJA#set-to-use-rx3
http://192.168.1.74:8080/felix/provider/providerpreference.jsp?provider_no=186263&start_hour=8&end_hour=21&every_min=20&mygroup_no=186263#

DETERMINER LA DATE D'ECHEANCE POUR LES NOTES DE GESTION DES CAS

1. Dans I'écran de rendez-vous, cliquez sur préf

2. Cliquez sur « Déterminer la date d’échéance pour les notes de gestion des cas.

3. Définissez le nombre de mois ou les notes de gestion des cas serons visibles.
exemple, 6 pour que toutes les notes soient visibles au cours des 6 derniers mois.

4. Cliquez sur Enregistrer

NUMERO DE REFERENCE POUR LES MEDICAMENTS

1. Dans I'écran de rendez-vous, cliquez sur préf

2. Cliquez sur « Etablir mon numéro de référence pour les médicaments
3. Entrez votre ID de connexion

4. Cliquez sur Enregistrer

LIMITE DE TEMPS POUR LA CONSULTATION

1. Dans I'écran de rendez-vous, cliquez sur préf

2. Cliquez sur « Fixer la limite de temps pour les demandes de consultation »
3. Entrez votre seuil d'alerte des demandes de consultation

4. Cliquez sur Enregistrer

GESTION DES AVERTISSEMENTS POUR LES DEMANDES DE CONSULTATION

1. Dans I'écran de rendez-vous, cliquez sur préf
2. Cliquez sur « Gestion des avertissements pour les demandes de consultation »
3. Entrer I'Alerte de consultation d'équipe
4. Cliquez sur Enregistrer
GESTION DE LA CHARGE DE TRAVAIL

1. Dans I'écran de rendez-vous, cliquez sur préf
2. Cliquez sur « Gestion de la charge de travail »
3. Entrer le Type de gestion de charge de travail dans le menu déroulant
4. Cliquez sur Enregistrer
FORMAT COPIER COLLER DANS LES DEMANDES DE CONSULTATION

1. Dans I'écran de rendez-vous, cliquez sur préf

2. Cliquez sur « Etablir le format du copier-coller »

3. Sélectionnez soit une ou plusieurs lignes a partir du menu déroulant
4. Cliquez sur Enregistrer

FIXER LE GROUPE EFORM PREFERE

Choisissez votre groupe favori eForm.

CHOISIR LE TYPE DE SOIN DE SANTE PROVINCIAL
Si la plupart de vos patients sont de Québec par exemple, choisissez le via le menu déroulant.

Elle sera par défaut dans I'ajout de nouveau patient.



Administration

Cliquez dans l'onglet Admin pour accéder aux fonctionnalités d'administrations d'Oscar.

Sachez que certains utilisateurs, qui n'ont pas les roles appropriés, n'auront pas accés a certaines
fonctions.



Etablissements

L'établissement de pratique qui utilise oscar est déja enregistré lors de I'installation.

Nous pouvons aussi ajouter différentes cliniques (sites) dans le menu Admin/Divers/Administration des
sites,

Cliquer sur le bouton nouveau site pour ajouter un site.

Pour modifier un site cliquer sur son nom.



Fonctionnalité DSQ
Intro

Au préalable faites les actions nécessaires aupres de votre agence de santé pour obtenir une clé de
sécurité USB avec un alias et un mot de passe.

Configuration OscarQc

Avant toutes transactions vous devez configurer OscarQc.

Pour se faire, aller dans les préférences pour configurer I'alias et le lieu du dispensateur de service.

Message > codl Préf Buivi'® Admin [

Groupe:
s Drolet * B

= | R | O Patrice Drolet | R |
00

Cliquer sur Alias 'Secure key' DSQ pour enregistrer l'alias de votre clé de sécurité.

Fixer le groupe eForm préféré
Choisi i -
las 'Secure Key' DSQ de l'intervenant/médecin
our le DSQ
Etablir mon numéro d'identification pour OSCAR
Paramétre pour utiliser MyMeds

ieu de travail

Taper votre alias puis cliquer sur soumettre pour l'enregistrer.

Preférences

Entrez votre alias 'Secure key' pour le DSQ Patrice Drolet

:|Patrice Drolet Soumettre

Retourner dans les préférences et cliquer sur Lieu de travail pour le DSQ pour enregistrer le lieux.

'Entrez le code postale et le no civique, séparés par ;" (p. ex. G1X4G6;104) G1X4G6;104
|G1x4G6;104 Soumettre |




Les champs sont séparés par des points virgules (;) et doivent étre dans l'ordre qui suit :
Code postale; numéro et/ou rue; nom de la clinique

Le DSQ est assez précis en ce qui concerne le nom des lieux, si les champs paramétrés ne
correspondent pas a ceux enregistrés au DSQ, il peut ne pas avoir de résultat.

Mettre pour commencer au moins le code postale et le numéro civique de la rue comme dans 1'exemple.
OscarQc vous fournira dans le prescripteur une liste de lieux pour vous aider a choisir le bon.

Faites soumettre pour enregistrer les champs.

Si votre alias est mal configuré ou si le médecin connecté ne correspond pas a celui a qui appartient la
clé il se peut que vous ayez un message comme celui-ci.

Aucun intervenant

m Nom: HEIDI CASSAM CHENAI Age: 51 Pharmacie préférée:

Allergies = .
o : MNom du medicament| Rechercher | Rx personnalisé Réinitialiser Rx de choix
Préference edit copy

Enregistrer et Imprimer Enregistrer

Profil des médicaments du patient Imprimer |mprimer 3 nouveau Prescrire 3 nouveau (long terme) Profil chronologiqgue DSrun Envover a MyOscar

Dossier de santé du Québec Consentement Ordonnances non délivrées Profil pharmacologique X

PRS.PRV.QRY.UNK.1.0.2101 - W - PRS.PRV.QRY.UNK.1.0.2101 - Aucun intervenant ne correspend a vos paramétres de
recherche.

o] profil: 3 z F
l;E ende du profi Afficher actuel  Afficher tous Actif Inactif Long terme/figu Long terme/Aigu/InactiffExterne

Prescrire =
Date Entrée Date début Jours avant Exp LT Med DSQ Ordonnance Doc a Supprimer Discontinué Raison A":"z;‘"e Site de prescription Masquer CPP
nouveau .

En haut

Lorsque tout est bien configuré a I'ouverture du module prescripteur, OscarQc va envoyer une requéte
au DSQ pour vérifier le consentement du patient.

La premiére fois il se peut que OscarQc ait a confirmer le lieu de travail.



Choix du lieux de dispensateur

Suite aux champs que vous avez paramétrés dans vos préférences pour le lieu de travail, plusieurs
résultats peuvent s'afficher. OscarQc vous invite alors a confirmer le lieu.

Cliquer sur le nom de votre lieu de travail. Cette action est réalisée seulement la 1ére fois, ensuite
OscarQc enregistre votre lieu pour les autres actions.

m Nom: HEIDI CASSAM CHENAI Age: 51 Pharmacie préférée:

Allergies
Préférence edit copy

MNom du médlcament:] Rechercher | R personnalisé | Réinitialiser | Rx de choix |

Enregistrer et Imprimer | Enreqgistrer

Profil des médicaments du patient Imprimer Imprimer 8 nouveau Prescrire a nouveau (long terme) Profil chronologique DS run Envoyer a MyOscar

Dossier de santé du Québec Consentement Ordonnances non delivrées Profil pharmacologique X

Veuillez sélectionner le lieu de pratigue :

Nom Adresse
HOPITAL HOTEL-DIEU 215 BOUL DE YORK O, GASPE(QC) G4X2W2
HOPITAL DE LAVILLE DE GASPE 215 BOUL DE YORK O, GASPE(QC) G4X2\W2

Légende du profil bl iAig I
,L ende U Profil o her actuel  Affichertous Actif Inactf LongtermefAigu  Long termeiAiguinactiiExterne

Prescrire
Date Entrée Date début Jours avant Exp LT Med DSQ Ordonnance Doc a Supprimer Discontinué Raison Anm‘e:ne Site de prescription Masquer CPP
nouveau

En haut



Consentement
A l'ouverture du module prescripteur, OscarQc affiche le consentement du patient.
Plusieurs situations peuvent apparaitre.

Soit vous obtenez un refus de consentement et dans ce cas la vous ne pourrez pas interroger le DSQ
pour récupérer des informations.

Soit il n'y a aucun refus de consentement (un historique peut étre affiché pour informer des
changement qu'il y a eu).

Soit Aucun usager ne répond a ces critéres (Le patient n'est pas répertorié¢ au DSQ).

m Nom: HEIDI CASSAM CHENAI Age: 51 Pharmacie préférée:

Allergies +
Préférence adit copy

Nom du médicament: Rechercher | Rx personnalisé | Réinitialiser l Rx de choix |
Enregistrer et Imprimer | Enregistrer |

Profil des médicaments du patient Imprimer Imprimer a nouveau Prescrire a nouveau (long terme) Profil chronologique DSrun Envoyer a MyOscar

Dossier de santé du Québec Consentement Ordonnances non délivrées Profil pharmacologique X

Début Fin Statut Raison
2008-10-30 12:31 2008-10-30 12:34 obsolete
2008-11-03 12:55 2010-05-07 18:34 obsolete

JLE ende du profil Afficher actuel Afficher tous Actif Inactif Long terme/Aiqu Lonq terme/Aiqu/Inactif/Externe

Prescrire
Date Entrée Date début Jours avantExp LT Med DSQ Ordonnance Doc a Supprimer Discontinué Raison
nouveau

A"“i';;'"e Site de prescription Masquer CPP

En haut

m Nom: JOSETTE DOYRON Age: 16 Pharmacie préférée:

Allergies *
Préférence edit copy

Nom du méd\cament." Rachercharl Rx personnalisé | Réinitialiser I Rx de choix |

Enregistrer et Imprimer | Enregistrer

Profil des médicaments du patient Imprimer Imprimer a8 nouveau Prescrire a nouveau (long terme} Profil chronologique DSrun Envoyer a MyOscar

Dossier de santé du Québec Consentement Ordonnances non délivrées Profil pharmacologique X

Début Fin Statut Raison

Aucun refus de consentement

)LE snue: du profi Afficher actuel Afficher tous Actif Inactif Long termefAigu Long terme/Aiguinaciii/Exierne

Prescrire
Date Entrée Date début Jours avant Exp LTMed DSQ Ordonnance Doc a Supprimer Discontinué Raison A"';E""e Site de prescription Masquer CPP
nouveau

En haut



qrefinfo | Aide | A

4 Pharmacie préférée:

Allergies + - — __ .
pENIcILLNg | Hom du médicament; Rechercher | Rx personnalise l Réinitialiser | Rx de choix |
CALCIUM . Enregistrer et Imprimer | Enregistrer et envoyer au DSQ |

Préférence edit
copy Profil des médicaments du patient Imprimer Imprimer a nouveau Prescrire 8 nouvead (long terme) Profil chronologique DS run
Envoyer 4 MyOscar

Dossier de santé du Québec Consentement Ordonnances non délivrées Profil pharmacologique X

E - NOTFND - Aucun usager ne répond a ces critéres.

Obtenir les ordonnances non délivré

Cliquer sur le lien ordonnances non délivrées et mettez les dates de début et de fin.

m Nom: HEIDI CASSAM CHENAI Age: 51 Pharmacie préférée:

Allergies +
Préférence edit copy

Nom du médicament: Rechercher | Rx personnalisé | Réinitialiser | Rx de choix |

Enregistrer et Imprimer I Enregistrer

Profil des médicaments du patient Imprimer Imprimer a nouveau Prescrire a nouveau (long terme) Profil chronologique DS run Envoyera MyOscar

Dossier de santé du Québec Consentement Ordonnances non déliviées Profil pharmacologigue X

‘Début (aaaa/mm/jj) ‘ 2012-10-07
‘Fin (aaaa/mmljj) ‘ 2012-11-08

‘ Uniguement les ordonnances actives v
‘ Obtenir les médicaments non délivrés
2 - I 1 o
Ee e dii ool Afficher actuel Affichertous Actif Inactif Longterme/Aigu Long terme/Aigu/Inactif/Externe
Prescrire Ancianne
Date Entrée Date début Jours avantExp LTMed DSQ Ordonnance Doc a Supprimer Discontinué Raison Méd Site de prescription Masquer CPP
nouveau .

En haut



Cliquer sur le bouton Obtenir les médicaments non délivrés pour obtenir la liste.

Drugref Info
oscarRx EIDI CASSAM CHENAI Age: 51 Pharmacie pré

Allergies +

Preférance sdit ¢o Nom du médicament; Rechercher | Rx personnalisé | Réinitialiser | Rx de choix |
Enregistrer et Imprimer_| _Enregistrer

Profil des médicaments du patient Imprimer Imprimer a nouveau Prescrire a nouveau (long terme) Profil chronologique DS run Envoyer a MyOscar

Dossier de santé du Québec Consentement Ordonnances non déliviées Profil pharmacologigue X

Début (aaaa/mm/jj) 2012-10-07 -
Fin (aaaa/mm/jj) 2012-11-08 -

‘ Uniquement les ordonnances actives 2
‘ Obtenir les medicaments non délivrés
Date Statut Annuler Ordonnance
2010-09-15  active X INDERAL. INDERAL 40MG
2010-09-15  active X ASAPHEN E C., ACETYLSALICYLIQUE (ACIDE) 80 MG
Sommaire - Prescription de médicament Voir détails - X
Numéro BO0000358 Version 20100915071543078345
Statut active Date 2010-09-15
Auteur MD1 SQIN1(01011965)
Autorité de la version électronique: non
Intentions thérapeutiques:
édi ASAPHEN E C.. ACETYL SALIGYLIQUE (ACIDE) 80 MG
Quantité totale : 360 (1)
Instructions : 80 MG 1 ID 30 comprimé & mastiquer R x 11 le 2010/09/15
Contient des événements ? non Contient des annotations ? non
2010-09-15  active X SERC. BETAHISTINE (CHLORHYDRATE 16MG

Si vous souhaitez avoir plus de détails sur une ordonnance cliquer sur le nom du médicament.
Des informations apparaissent comme le nom du médecin, la posologie, la date.

Si vous étes a l'origine de la prescription, vous serez en mesure de l'annuler. Pour cela, simplement
cliquer sur le X se trouvant dans le colonne Annuler.

Sinon si vous n'étes pas 'auteur de la prescription, un message comme indiqué ci-bas apparaitra.

DrugrefInfo | Aide | Aboul
oscarRx Nom: HEIDI GASSAM GHENAI Age: 51 Pharmacie pi

Allergies +

Préférence edit cof Nom du médicament; Rechercher | Rx personnalisé Reéinitialiser Rx de choix
tImprimer | Enregistrer

Enregistrer e

Profil des médicaments du patient Imprimer Imprimer a nouveau Prescrire a nouveau (long terme) Profil chronologique DS run Envoyer a MyO:

Dossier de santé du Québec Consentement Ordonnances non délivrées Profil pharmacologique X

Début (aaaa/mmijj) 2012-10-07
Fin (aaaa/mm/jj) 2012-11-08 ..

‘Uniquemem les ordonnances actives |
‘ Obtenir les médicaments non délivrés
Date Statut Annuler Ordonnance
2010-09-15  active X INDERAL, INDERAL 40MG
2010-09-15  active X ASAPHEN E C., ACETYLSALICYLIQUE (ACIDE) 80 MG

Aucune transaction ne correspond a la prescription B0000035B, 20100915071543078345. Peut-étre n'étes|
vous pas a |'origine de cette prescription.

2010-09-15 active X SERC. BETAHISTINE (CHLORHYDRATE 16MG
2010-09-15 active X LIPITOR, ATORVASTATINE CALCIQUE 10MG
2010-09-15 active X CELEBREX, GELECOXIB 100MG

2010-08-15 active X MONITAN, ACEBUTOLOL (CHLORHYDRATE) 100MG




Obtenir le profil pharmacologique

Cliquer sur le lien Profil pharmacologique afin d'obtenir la liste de la médication délivrée et active pour
ce patient.

Drugrefinfo | Aide | About

EIDI CASSAM CHENAI Age: 51 Pharmacie préférée:

Alergies +

Préférence edit co Nom du médicament: l Rx l initiali | Rx de choix l
Enregistrer et Imprimer | _Enregistrer

Profil des médicaments du patient Imprimer Imprimer a nouveau Prescrire a nouveau (long terme) Profil chronologique DS run Envoyer a MyOscar

Dossier de santé du Québec Consentement Ordonnances non délivrées Profil pharmacologique X

@ Profil actif

© Profil entre 2 dates

Obtenir le profil pharmacologique

Date Statut Re-Rx Ordeonnance

2008-06-01 completed * INDERAL 40MG COMPRIME
2008-09-01 completed * DILAUDID 1MG COMPRIME
2008-10-01 completed * DILAUDID 1MG COMPRIME
2008-10-01 completed * DILAUDID 1MG COMPRIME
2008-10-23 completed * APO DOXEPIN 100MG CAPSULE

2008-10-23 completed

1+

SERC 16MG COMPRIME

2008-10-29 completed

1+

APO DOXEPIN 100MG CAPSULE

2008-10-29 completed * LIPITOR 10MG COMPRIME

2012-07-03 completed

1+

NASONEX 50MCG VAP NASAL

Pareillement que dans les ordonnances non délivrées, cliquer sur le nom du médicament pour avoir plus
de détails. Le X a c6té de voir détail permet de fermer l'information.

Allergies +

Préférence sdi ¢ Nom du médicament: Rechercher | | Rx personnalisé | Réinitialiser | Rx de choix |

Enregistrer et Imprimer | _Enregistrer

Drugref info

Nom: HEIDI CASSAM CHENAI Age: 51 Pharmacie préf H

Profil des médicaments du patient Imprimer |Imprimer & nouveau Prescrire a nouveau (long terme) Profil chronologique DSrun Envoyeral

Dossier de santé du Québec Consentement Ordonnances non déliviées Profil pharmacologigue X

Date Statut Re-Rx Ordonnance
20080601  completed  + INDERAL 40MG GOMPRIME

20080901  completed  * DILAUDID 1MG COMPRIME

Sommaire - Ordonnances délivrées Voir détails - X
Numéro 00705438 Nom : DILAUDID 1MG COMPRIME

Format Description : HYDROMORPHONE 1MG COMPRIME

: SELON LES DIRECTIVES DU MEDECIN

Date de I'ordonnance 2008-09-01 Statut completed

Date de ramassage 2008-09-01 Rx active

Auteur ELOISE HAYDEN(77214)

Disp/Total 5/5 1D A00000394

Quantité 10 (1) Durée pévue 10 (d)

Performer : ABELLE ASCALON
Location : PROMOPRIX PHARMACIE DE LA VILLE DE SAINT-JEAN-IBERVILLE

Contient des événements ? non Contient des annotations ? oui
2008-10-01 completed * DILAUDID 1MG COMPRIME
2008-10-01 completed * DILAUDID 1MG COMPRIME

2008-10-23 completed * APO DOXEPIN 100MG CAPSULE



Obtenir le profil pharmacologique

Date Statut Re-Rx Ordonnance
2008-06-01  completed  + INDERAL 40MG COMPRIME
Détails - Prescription de médicament X
Numéro A0000019D Rx No AD000018Z
Statut completed Date 2008-06-01
Auteur GAETAN SOIGNANT
Lieu d'origine : PHARMACIE-SANTE DE SAINT-JEAN-BERVILLE, SAINT-JEAN-BERVILLE, QC, CANADA, J3B7B4,
4185556709
: INDERAL 40MG COMPRIME
< Prendre 1 comprimé aux 8 heures
Quantité : Statut 45 (1)
Durée prévue d'utilisation : 15 (d)
Auteur MARIE LAPHARMACIENNE1 (2008-06-01
Code : PORX_TE020220UV
Annotations :
A- Date - 2008-06-01: 00H0O Auteur : MARIE LAPHARMACIENNE
Texte : (fra) 5/6
Sommaire - Ordonnances délivrées Voir détails - X
Numéro 00002666 Nom : INDERAL 40MG COMPRIME
Format Description : PROPRANOLOL 40MG COMPRIME
: Prendre 1 comprime aux 8 heures
Date de I'ordonnance 2008-06-01 Statut completed
Date de ramassage 2008-06-01 Rx active
Auteur GAETAN SOIGNANT
Disp/Total 5/5 D AD0D0018Z
Quantité 45 (1) Durée pévue 15 (d)

Performer : MARIE LAPHARMAGIENNE
Location : PHARMACIE-SANTE DE SAINT-JEAN-IBERVILLE
Contient des événements ? non Contient des annotations ? oui

2008-09-01 completed 2 DILAUDID 1MG COMPRIME

Si vous souhaitez prescrire un médicament, cliquer sur le symbole +, la prescription se fera comme a
I'habitude et les cellules seront automatiquement remplis par les informations de la prescription.

Drugrefinfo |

Allergies £ Nom : INDERAL 40MG COMPRIME more
Prefeohice Sdit E06Y Instructions: [Prendre 1 comprime aux 8 heures

Quantité: |10 Répéter {0 [" Long terme
Ingredient:
MéthodePrendre RoutePO Fréquence : Min:1 Max:1 Durée :0 Unité de durée Quantité :10

Nom du médicament; Rechercher | Rx personnalisé Réinitialiser Rx de choix

Enregistrer et Imprimer | _Enregistrer
Profil des médicaments du patient Imprimer Imprimer & nouveau Prescrire a nouveau (long terme) Profil chronologigue DS run Envoyer a MyOscar

Dossier de santé du Québec Consentement Ordonnances non déliviées Profil pharmacologique X

& Profil actif

€ Profil entre 2 dates

Obtenir le profil pharmacologique

Date Statut Re-Rx Ordonnance

20080601  completed  + INDERAL 40MG COMPRIME

Détails - Prescription de médicament X
Numéro A0000019D Rx No A0000018Z

statut completed Date 2008-06-01

Auteur GAETAN SOIGNANT



Envoyer une ordonnance au DSQ

Nom: HEIDI CASSAM CHENAI Age: 51 Pharmacie préférée:

Allergies= || Nom - INDERAL 40MG COMPRIME more [X]
Préférence Instructions: [Prendre 1 comprime aux 8 heures
edit copy
‘o

Quantité = [1p Répéter |0 I™ Long terme

Ingredient:

MeéthodePrendre RoutePO Fréquence - Min:1 Max 1 Durée "0 Unité de durée Quantité 10

Nom du médicament:] Rechercher I Rx personnalisé injtiali hoix
Enregistrer et Imprimer Enregistrer et envoyer au DSQ

Envoyer la prescription au DSQ simplement avec le bouton 'Enregistrer et envoyer au DSQ'



Sécurité

VOTRE MOT DE PASSE DE SECURITE

Ouverture de session

* Le mot de passe est encrypté avant la transmission au serveur.

* La durée du mot de passe peut étre configurée.

* Le délai de déconnexion automatique peut étre configuré.

* Le délai d'inactivité, période de temps durant laquelle 1'utilisateur ne s'est pas connecté, peut
étre configuré.

* La complexité du mot de passe peut étre configurée par 'administrateur.

* Lors de la connexion, si le mot de passe a expiré, une fenétre propose a l'utilisateur de changer
son mot de passe.

* Aubout de 3 tentatives votre compte est verrouillé. Seul I'administrateur le déverrouillera.

Votre mot de passe est votre signature numérique; le choisir et l'utiliser avec précaution.

Un bon mot de passe:
* un minimum de huit caracteres
* composé de caractéres alpha (deux majuscules et minuscules) et les chiffres
* aucun caracteére alphanumérique apparaissant plus d'une fois
* ne ressemblant pas a une entrée de dictionnaire en aucune maniére
* pas fondée sur un motif trivial comme A1B2C3 ou un nom de famille tels que sheldonl

* quin'est pas écrit sur papier ou autre support — vous devez le mémoriser!



CHANGEMENT DE MOT DE PASSE

IR “3 -
(] orwr i Ling Sl

L raa s B L e s 2 ] e e
Enties your O Passrwroad:

Chzorse: & Hew Passvwerd: o B i
Carfiern your Kiew Passwond: b

Dans 1'écran de rendez-vous, cliquez sur l'onglet «préférence»
Cliquez sur le lien « Modifier votre mot de passe »
Tapez votre ancien mot de passe dans la case du haut

Tapez votre nouveau mot de passe dans la 2éme case

1.
2.
3.
4.
S.

Re-tapez votre nouveau mot de passe dans la troisiéme case



SECURITE: Pourquoi la grande préoccupation?

En utilisant une variété de normes de sécurité et de cryptage, OSCAR fournit un
systeme sécurisé pour la transmission, le stockage et I'examen des informations
sensibles sur les patients. Dans de nombreuses installations, OSCAR réside sur un
serveur distant accessible au public sur Internet. D'autres installations de OSCAR
peuvent résider sur un réseau interne (LAN) qui doit étre s(ire. Dans les deux cas
la sécurité des données de vos patients repose sur vos efforts. Tout comme le
classeur papier ou les dossiers des patients étaient stockés de fagon sécuritaire
grace aux efforts collectif du personnel, les systemes électroniques modernes
sont également dotés de la sécurité qui reflete des efforts déployés par les
utilisateurs finaux. Cela ne devrait pas étre un probléme ou une consternation et
a vous d'apprécier les avantages des documents électroniques; elle devrait plutot
augmenter votre vigilance en termes de ne faire aucun compromis quand il s'agit
de la sécurité du systeme.

Maillon le plus faible EN MATIERE DE SECURITE

Votre administrateur systeme joue un r6le important pour assurer la sécurité des
données de vos patients, mais il existe certaines formes d'attaques sur lesquelles
les administrateurs n'ont aucun pouvoir. Il est largement admis que le maillon
faible de la sécurité du systéme est I'utilisateur. Comme cela est vrai, la premiere
étape pour la bonne sécurité du systeme est d'encourager les utilisateurs finaux a
participer activement a l'implantation des pratiques sécuritaires.

LA MENACE DE PIRATES

La premiere chose que vous pouvez faire est de choisir un mot de passe tres dur
a deviner pour votre connexion OSCAR. De loin, la plus grande menace de
sécurité vient d'individus malveillants a exécuter une liste de nom d'utilisateur et
mot de passe a I'écran de connexion. Ca ne nécessite pas une grande habileté
pour un pirate a cracker un systéme par un simple mot de passe.

Tout ce qu'un pirate a a faire est de trouver des noms d'utilisateurs susceptibles
d'exister dans votre organisation (peut-étre le nom et le prénom de votre
personnel). Elle / il peut faire tourner n'importe quel programme téléchargeable
un certain nombre de fois a I'écran de connexion OSCAR qui permettra de tester
les permutations des noms d'utilisateur probable avec des dizaines de milliers de
mots de passe couramment utilisés.

ELABORATION D'UN BON MOT DE PASSE

Afin de s'assurer que personne ne pénétre dans vos dossiers patients grace a
votre mot de passe, vous devez choisir un mot de passe avec de faibles chances
d'étre deviné. Les mots trouvés dans le dictionnaire, des modeles simples tels que
A1B2C3 ou 36963 et les variations de noms de famille tels que sheldon1 sont tres
faciles a retenir, mais aussi tres facile a deviner. Il est recommandé de choisir un



mot de passe que vous avez tendance a oublier, et que vous prenez le temps de
mémoriser. Votre mot de passe devrait étre de huit chiffres ou plus et doit
contenir des lettres majuscules et minuscules ainsi que des chiffres; en plus que
votre mot de passe ne doit pas contenir des occurrences multiples d'un

symbole. Un mot de passe a huit chiffres choisis selon les regles ci-dessus a une
chance sur environ 32,4 milliards d'étre deviné. N'oubliez pas votre mot de passe
est votre signature numérique, choisissez le et utilisez le avec précaution.

ACCES PHYSIQUE

Votre second moyen d'assurer la sécurité de votre systéme est d'éviter les
situations ou I'acces non autorisé physique pourraient se produire.

« Ne pas laisser les patients dans les salles ou Oscar est en marche.

« Si cela ne peut pas étre évitée, utiliser un économiseur d'écran avec un mot
de passe. Pour I'OS Windows faites la touche drapeau + L.

« Si vous avez un serveur local, le fermer a clef.

PS : un exemple sur I'accord de confidentialité est disponible dans ce document.



LES ROLES

Ajouter un dossier d'ouverture de session
Rechercher/modifier/supprimer un dossier de sécurité informatique
Ajouter un réle

Attribuer un réle a un fournisseur

Attribuer réle / droits de |'objet

Compte rendu de sécurité

Déverrouiller le compte

Dans l'onglet Admin, Rubrique Sécurité pour gérer les rbles et donc les droits.

L'administrateur du systéme peut définir des roles aux fournisseurs qui ont été
crées.

On peut ainsi crée un réle (secrétaire par exemple) et définir certains droits pour
['utilisation dans OSCAR.

Le systeme de r6le dans oscar est trés élaboré et plus que complet.

JOURNALISATION

Dans cette méme section, vous avez acceés au compte rendu de sécurité qui vous
permet d'avoir I'historique des manipulations des utilisateurs d’oscar.

Par soucis de sécurité, les données sont en lecture seule et il est impossible de les
modifier.

Toutes les tentatives de connexion sont journalisées et peuvent étre consultés par
I'administrateur.

SAUVEGARDE DES DONNEES

Oscar est installé sur un serveur virtuel.

Le serveur virtuel complet est sauvegardé quotidiennement comme une image en
plusieurs exemplaires.

Dans le cas ou un probleme apparaitrait, nous pouvons rapidement restaurer le
systéme par le gestionnaire de serveur virtuel.

En plus de cette sauvegarde trés compléete, une sauvegarde de la base de donnée
est faite quotidiennement aussi.



TECHNOLOGIES ET SECURITE

OSCAR est un systéme de type 3-tier, c'est a dire client, serveur métier, et serveur de données.
MYSQL est utilis¢ comme serveur de données.

Le serveur métier est déployé sur un serveur TOMCAT 6.

Le client est un navigateur WEB (IE, FIREFOX, GOOGLE CHROME).

Le client communique avec le serveur avec 2 protocoles http et https.

En production, toutes les communications au serveur se font sur un canal sécurisé.

La base de donnée est encryptée.

Des filtres sont présents dans OscarQc pour gérer les acces aux informations (gestion utilisateurs et
droits d'acces).

Le systéme est install¢ sur un server linux version UBUNTU SERVER LTS 10.0.0.6.
La connexion Internet recommandée est la haute vitesse cependant il est possible de fonctionner avec
une vitesse intermédiaire.

En bref : Ubuntu, https, mysql, tomcat.

STOCKAGE

Emplacements des serveurs métiers et des serveur de données.
Tout les serveurs sont conservés dans nos locaux ou par une entreprise spécialisée dans ce domaine.
Séparation des données des clients

Les données des clients sont séparées de fagon logique. Cette séparation prévient tout acces de données
entre client.

Autres

Les mots de passe sont stockés encryptés dans la base de données.



Accord de confidentialité

Accord de confidentialité

entre les employés et les praticiens de la santé

Je soussigné, , par la présente, accepter de ne pas utiliser
ou divulguer les informations de patients, collectées, consultées ou obtenus autrement que par <nom
du médecin>, sauf pour l'application nécessaire afin d'assurer les services autorisés.

Je m'engage a respecter la politique de confidentialité de <nom du praticien> concernant ses
dossiers et de protéger la confidentialité et la sécurité de I’information du patient, y compris :

* Jaccéderais seulement aux informations des patients qui ont consenti a cela.

* Je ne collecterais, n'utiliserais ou ne divulguerais aucunes informations personnelles a
des fins autre que celles autorisées ou permises par la loi.

* Je protégerais les informations personnelles du patient utilisant les garanties de sécurité
appropriées et j'autoriserais uniquement les personnes autorisées qui sont directement
impliquées et en droit d'y avoir acces.

* Je m'efforcerais de garder les renseignements personnels du patient exact et a jour.

*  Soumis a aucune autorité de santé ou de la politiques du cabinet du médecin en ce qui
concerne la conservation des dossiers de santé, je disposerais de 1'information du patient
identifiable que je crée une fois qu'il n'est plus nécessaire.

Je suis conscient et je respecterais intégralement la Loi sur la Protection des Informations
Personnelles (LPIP) selon les directives politiques des médecins pratiquant ainsi que la Loi sur la
Liberté de I'Information et la Protection de la vie Privée (LLIPP) a I'égard des documents sous la garde
et controle de <nom de l'autorité responsable>.

Je reconnais et accepte que toute violation de cet accord confidentialité peut entrainer la
résiliation de mes services a la pratique des médecins et des sanctions tel que prévu par la LPIP et
LLIPP

Employé

Nom :

Signature :

Date (dd/mm/yyyy):

Témoin

Nom :

Signature :

Date (dd/mm/yyyy):
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